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Domov pro seniory Iris, Ostrava-Marianské Hory, pfispévkova organizace

Interni pfedpis €. 2/11
Domaci rad

Zakladni informace a platnost radu

Domaci fad je vnitinim predpisem, ktery podrobnéji upravuje poskytovani
pobytové socialni sluzby v Domové pro seniory Iris (dale jen Domov). Je
zpracovan na zakladé zakona €.108/2006 Sb. v plathném znéni a vyhlasky C¢.
505/2006 Sb. v platném znéni.

Domov poskytuje sluzbu podle § 49 vySe uvedeného zakona jako domov pro
seniory (ubytovani, stravovani a oSetfovatelskou péci) a podle § 36 také péci
zdravotni.

Zfizovatelem Domova je Statutarni mésto Ostrava.

Sluzba je uréena osobam, které maji starobni nebo invalidni dichod, jsou
starSi 40 let a nachazeji se v obtizné socialni situaci. Sou€asné potfebuji péci
a podporu jiné osoby, ktera jim nemuze byt z jakéhokoliv didvodu zajisténa
rodinou, terénni nebo jinou sluzbou socialni péce. Takto vymezeny okruh osob
(uzivatelu, klientl) se nazyva cilova skupina.

Tento domaci fad vstupuje v platnost 1. 1. 2011 a ruSi platnost fadu z 1. 8.
2008.

Zadost o poskytovani sluzby

Zajemce o poskytovani sluzby podava zadost pfimo v Domové. V pfipadé, Ze
je volné misto a Zadatel patfi do cilové skupiny, které Domov sluzbu
poskytuje, je mozno jednat o uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
V pfipadé, ze zajemci nemulze byt vyhovéno v pozadovaném terminu, je
zafazen do evidence zajemcl o sluzbu. Jednotlivé evidované zadosti jsou
postupné proSetfovany a podle stanovenych kritérii je vytvofen aktualni
seznam. Mezi kritéria pfijeti patfi pfedevSim naléhavost socialné-zdravotnich
dlvodu, zavislost zadatele na pomoci jiné osoby, pfiznani pfispévku na péci
apod. (viz pfiloha ¢.1).

Smlouva o poskytovani sluzby a ubytovani

V8echny sluzby jsou poskytovany na zakladé uzavieni Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby (dale jen Smlouva). Smlouvu uzavira klient nebo jeho
opatrovnik.

Pfi uzavirani smlouvy predklada klient platny ob&ansky prukaz, prikaz
pojisténce a pfipadné dalsi doklady, nutné k ovéfeni nékterych skuteénosti.

V dohodnutém terminu je novy klient ubytovan na pokoji. Vybér pokoje a luzka
je limitovan moznostmi Domova.

Pokoje klientl jsou standardné vybaveny nabytkem (viz Smlouva). Po dohodé
s feditelem je mozné nahradit néktera standardni vybaveni vlastnim nabytkem
(napf. kfeslo, poli¢ky), €i drobnymi bytovymi doplriky (vlastni obrazky, kvétiny,
polstarky, povleCeni apod.). Po dohodé s ostatnimi spolubydlicimi je mozné
pouzivani vlastniho televizoru, za ktery klient plati koncesionarsky poplatek.
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Domov poskytuje jen lozni pradlo. Osobni pradlo, odév, ru¢niky, Zinky a
bavinéné pleny pro osobni hygienu si klienti pofizuji na vlastni naklady a jsou
jejich vlastnictvim.

Doporu€eny sortiment a mnozstvi je uveden v ,Seznamu doporu¢eného
vybaveni“, ktery je pfedavan pred pfijetim (viz pfiloha €. 2).

Pradlo musi byt pfed prvnim vypranim v pradelné Domova oznacCeno
pfidélenym Cislem. Pfi doplfiovani a obnové pradla je nutné oznacovani stale
dodrzovat. Klientdm a jejich rodinam doporu€ujeme, aby oznaceni bylo na
nenapadném misté. V pfipadé nutnosti oznaceni zajisti Domov.

V ubytovani jsou dle zakona zahrnuty rovnéz energie, uklid, prani a drobné
opravy pradla a Zehleni.

Cena ubytovani je uvedena v sazebniku uhrad (viz pfiloha €. 3) a ve Smlouvé.

Stravovani

Strava je pfipravovana v kuchyni Domova, ktery poskytuje klientdm celodenni
stravovani na zakladé predem uvefejnéného jidelnicku. Celodenni stravovani
zahrnuje snidani, obéd, odpoledni svacinu, vecCefi a celodenni pitny rezim.
Dvakrat v tydnu je nabizen vybér snidani, obédu, pripadné veceri.

Dietni stravu diabetickou nebo Setfici poskytne Domov na Zadost klienta nebo
po doporuceni |ékafe. Specialni dietni rezimy je nutno dohodnout individualné
a zavisi na moznostech Domova.

Stravu je mozno upravit dle zdravotniho stavu klienta (mleté maso, celomleta
a mixovana strava). V pfipadé vyZivovani sondou se pouZziva specialni vyziva.
Snidané se podava od 7,30 — 8,30, obéd 11,30 — 12,30, veceie 17,30 — 18,30.
Hygienické predpisy neumoZznuji uschovavani stravy delSi dobu, proto je
vhodné, aby klienti dodrzovali vydejni doby a vychazky planovali mimo dobu
vydeje. Klienti si vS8ak mohou jidlo uschovat v lednicich a ohfat v mikrovinnych
troubach.

Bézné se klienti stravuji v jidelnach (velke jidelné v pfizemi a ve dvou menSich
na oddélenich A2 a A4), ale na pfani se jim strava muze podavat i na
pokojich. Klientim, ktefi se zde stravuji, dovazi stravu oSetfujici personal v
ohfivaci lazni.

Klientim, ktefi se ze zdravotnich didvodd nenaji sami, pomaha oSetfujici
personal. Pfi podavani jidla je mozné se souhlasem klienta pouzit ochranu
odévu (napf. ubrousek).

Klienti maji bézné k dispozici na pokojich dzbanky s Cajem, které jsou dle
potfeby doplfovany. Pokud klientim &aj nevyhovuje, maji moznost nahradit
tyto tekutiny vlastnimi napoji (pfipadné pitnou vodou). Klientim, ktefi nejsou
schopni pit z hrnku nebo skleni¢ky, jsou podavany napoje ve specialnich
nadobach.

Cena stravy zahrnuje kromé nakladu na potraviny (stravovaci jednotky) takeé
provozni naklady. Je uvedena v sazebniku uhrad a ve Smlouvé.

Vyse stravovaci jednotky je vypocitana podle skutec¢nych nakladu na potraviny
a je stanovena v jednotné vySi pro stravu normalni, Setfici a diabetickou.
V sazebniku uhrad je uvedena jeji vySe a rozpis na jednotliva jidla.

Uhrady za sluzby a finanéni zalezitosti

PFi vstupnim jednani je klient seznamovan s moznostmi pfebirani dichodu v
Domové a moznostmi zpUsobu Uhrady za poskytnuté sluzby.
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Dichod muze klient prebirat osobné& prostfednictvim Ceské posty,
bezhotovostnim pfevodem na osobni ucet nebo zafazenim do hromadného
vyplatniho seznamu CSSZ. Zvoleny zpUsob je uveden ve Smiouvé.

Ve Smlouvé je dohodnuta vySe uhrady za stravovani, ubytovani a péci a
zpusob platby.

Klienti mohou volné penize ukladat na svuj depozitni ucet, vedeny v pokladné
Domova. Vedeni uctu je bezplatné. UloZzené penize pak pokladna Domova
vyplaci klientim postupné podle jejich pfani. VSechny pohyby na depozitnim
uctu jsou dokumentovany a klient nebo jeho zastupce obdrzi kdykoliv na
pozadani doklad o vyuctovani. Zpusob nakladani s depozitnim uctem je
pfesné popsan ve Smlouvé.

Klienti, zbaveni ¢i omezeni ve zpuUsobilosti k pravnim ukonim, hospodafri
s finan¢ni ¢astkou urcenou opatrovnikem, nejvySe vSak do vySe, stanovené
usnesenim soudu.

Ulozené penézni Castky si klienti mohou vybirat dle domluvy se socialni

pracovnici, nejlépe od 8,00 — 14,00 v pracovni dny. K prevzeti svych
finan¢nich prostfedkl maze klient zmocnit jinou osobu na zakladé podepsané
plné moci.

Z bezpec&nostnich divodl je vhodné, aby vétsi Castky penéz a nepouzivané
cennosti byly uschovany v trezoru Domova. O ulozZeni je vzdy vydan doklad.
Pfiznany pfispévek na péci nalezi dle zakona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni
v celé vySi poskytovateli péce, vtomto pfipadé Domovu. Prispévek muze
klient zaplatit Domovu pFfevodem z uctu, v hotovosti nebo je pFimo
poukazovan na ucet Domova.

Domov nabizi klientdm zvlast placené sluzby — fakultativni ¢innosti. Rozsah
nabidky, ceny a bliz§i udaje jsou uvedeny v platném sazebniku uhrad.
Poskytovani fakultativnich ¢innosti je dohodnuto ve Smlouvé.

Zdravotni péce a osobni hygiena

Domov je povinen klientm zajistit zdravotni péci. Tuto péci zabezpedluji
odborni zdravotni¢ti zaméstnanci Domova. V pfipadé nutnosti je klient na
zakladé posouzeni Iékarfe pFeloZzen do zdravotnického zafizeni.

S ohledem na regulacni platby za zdravotni péci je vhodné, aby klienti
udrzovali na svém depozitnim (osobnim) uctu stale rezervu minimalné 1 000,-
K¢ na doplatky za léky a regulacni poplatky za zdravotni péci.

Klienti by méli ve vlastnim zajmu dbat pokynu lékafe, pfedevSim v oblasti
stravovani a rehabilitace.

Klienti peCuji o osobni hygienu a Cistotu pradla pfiméfené svému zdravotnimu
stavu. Pradlo se méni dle potfeby a naklady na jeho prani, Zehleni a opravy
jsou zahrnuty v uhradé za ubytovani. V Domové je samostatna pradelna.
Domov poskytuje klientim potfebnou podporu a pomoc pfi osobni hygiené
nebo ji zcela provadi dle aktualni potfeby.

V pfipadé, ze klient nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti a tim ohrozuje
zdravi své i spolubydlicich (napf. skladuje shnilé a plesnivé potraviny,
zneprijemnuje souziti zapachem téla, osobnich véci, zapachem ze skfiné
apod.), je povinen za pfitomnosti vedouci oddéleni umoznit personalu
provedeni uklidu, dezinfekce a vyprani obleceni.
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Navstévy a no¢ni klid

Navstévnici se ohlasSuji na vratnici a po pfichodu na oddéleni oSetrujicimu
personalu.

Doba navstév je omezena na denni dobu od 8,00 do 18,00 hodin kazdodenné.
Po dohodé s oSetfujicim personalem je mozna i jina doba. Navstévnici vSak
nesmi rusit provoz Domova, klid klienti a poradek.

Setkavani jsou mozna ve vlastnich pokojich, ve spoleénych prostorach
Domova nebo na zahradé. Navstévy jsou povinny respektovat soukromi
klientu a jejich spolubydlicich.

Dobou noc¢niho klidu je ¢as od 22,00 — 6,00. V tuto dobu je zakazan kfrik,
hluény hovor a hlasity poslech televiznich a rozhlasovych pfijimacu.

Bezpecnost klientli a odpovédnost za Skodu

Ve vnitinich prostorach Domova neni dovoleno zachazet s otevienym ohném
a pouzivat elektricka topna télesa a vafrice. Vlastni varné konvice je mozno
pouzivat jen tehdy, maji-li provedenou revizi elektrozafizeni.

Vzhledem k bezpecénosti celého Domova je dovoleno koureni pouze
v kurarné a venkovnich prostorach. Na pokojich a WC je koufeni
zakazano. PoruSeni tohoto zakazu bude nejprve FeSeno domluvou
s vysvétlenim bezpecnostnich rizik. V pfipadé opakovani bude klient
upozornén pisemné na moznost vypovédi z ddvodu poruseni smluvnich
podminek.

PFi mimoradnych udalostech se klienti fidi pokyny sluzbu konajiciho personalu
(viz Poplachové smeérnice a ,Rady klientim pro pfipad havarie ¢i jiné
neobvyklé situace®).

Klienti Domova plné odpovidaji za Skodu, kterou zavinéné nebo dokonce
umysiné zpusobili na majetku Domova nebo pfimo jinym klientim a tuto Skodu
jsou povinni uhradit. O 8kodé bude proveden zaznam v hladeni sester a
vedouci oddéleni nasledné informuje feditele. O vysSi nahrady Skody bude
rozhodovat jmenovana komise, ktera pofidi pisemny zaznam.

Spolecensky zivot klientt a jejich vzajemné vztahy

Klienti se mohou dle svych zamua a schopnosti uc€astnit nabizenych
spole€enskych akci a zajmovych — aktivizaCnich €innosti. Aktualni informace o
riznych aktivitach jsou vyvéseny a klienti jsou na aktivity zvani rovnéz osobné
davérniky, socialnimi pracovniky, ergoterapeuty, apod.

Nékteré spolecenské akce s uc€asti hostl (hudebni skupiny apod.) neni mozné
porfadat bez finan¢niho pfispévku klientd. O vySi pfispévku budou klienti
pfedem informovani.

Pfedpokladem bezproblémového souziti v Domové je slusné a zdvofilé
chovani klientl k sobé navzajem i k zaméstnanciim Domova.

Hrubé chovani, opijeni se a slovni a fyzicka agresivita bude feSena domluvou
feditele, pfi opakovani pisemnym napomenutim.

Jednani, vykazujici znaky pFestupku (viz napf. 9.4) ¢i dokonce trestného Cinu
(napt. fyzické napadeni jiného klienta Ci oSetfujiciho personalu) bude feSeno
zakonnou cestou (policie, detoxikace) na naklady puvodce vytrZnictvi.

Jednani a chovani, uvedené v ¢l. 9.4 a 9.5 bude povazovano za podstatné
poruseni smlouvy o poskytovani péce a povede k vypovézeni smlouvy.
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Pobyt mimo Domov

Klienti mohou Domov opoustét podle svého prani a s pfihlédnutim ke

zdravotnimu stavu — vétSinou tedy s doprovodem avédomim vedouci

oddéleni, popfipadé oSetfujiciho personalu na sméné.

Jestlize klient planuje pobyt mimo Domov a po cely den (dny) nepfitomnosti

neodebere ani jedno jidlo v Domové, je vhodné, aby se ze stravy odhlasil.

Odhlaseni ze stravy je nutné provést dva pracovni dny pfedem vedouci

oddéleni. Toto odhlaseni je podminkou pro vraceni uhrady za neodebranou

stravu. Stravou se rozumi hodnota potravin, tj. hodnota stravovaci jednotky.

Uhrada za neodebranou stravu ve vy$i stravovaci jednotky je vracena do

10. dne nasledujiciho mésice.

Nahla hospitalizace klienta je povazovana za odhlaseni ze stravy v terminu.

Prijemci pfispévku na péci bude pfi pobytu mimo Domov pomérna cast

pfispévku za dny nepfitomnosti vracena za nasledujicich podminek:

- odhlaseni z pobytu je provedeno dva pracovni dny pfedem vedouci
oddéleni

- péc&i bude zajistovat rodina nebo jina blizka osoba

- za zaklad vypoctu vracené Castky bude bran 1 den pfisluSného mésice
(1/30,1/31 apod.)

- prvni a posledni den nepfitomnosti neni do vypoctu zapocitavan, protoze
k odchodu i navratu dochazi vzdy v pribéhu dne.

Pomérna Cast pfispévku je rovnéz vracena do 10. dne nasledujiciho mésice.

Uhrada za ubytovani zGstava pfi pobytu klienta mimo Domov v plné vysi

poskytovateli sluzby.

Pochvaly, pfipominky, podnéty a stiznosti

Klienti a jejich pfibuzni se mohou vyjadfit k poskytovanym sluzbam formou
pochval, pfipominek, podnétll nebo stiznosti pisemné nebo ustné. O Ustnim
podani provede pisemny zaznam urceny socialni pracovnik.

Pro usnadnéni je k dispozici schranka davéry, umisténa v pfizemi v knihovné
(u voliéry). Nepohyblivym klientim je donasSena na pokoj pfenosna schranka
davéry. Schranky duavéry jsou vybirany jednou tydné povéfenym socialnim
pracovnikem.

VesSkera pisemna i Ustni podani jsou evidovana v ,Knize podnétu a stiznosti*
na socialnim useku.

Povéfena socialni pracovnice informuje feditele o vSech zaevidovanych
podanich. Konkrétnim proSetfenim povéfuje feditel kompetentniho pracovnika,
ktery jej zpétné informuje o vysledku Setfeni.

V prfipadé zjisténych nedostatkl stanovi feditel napravna opatfeni s uvedenim
odpovédnosti a terminem odstranéni.

O vysledku Setfeni, pfipadné o pfijatych opatfenich, bude stézovatel pisemné
informovan do 30 dnu od doruéeni podani. Struény ,Navod k podavani
stiznosti je vyvéSen u schranky davéry a kdispozici na jednotlivych
oddélenich.

Ostrava 5. 1. 2011 RNDr. Oldfich Seremek

feditel



