Ptiloha ¢. 2

Domov pro seniory Iris,
Ostrava - Marianské Hory, prispévkova organizace

IC: 70 63 18 24

Plan c¢innosti na rok 2011



1. Uvod

1.1 Nidzev: Domov pro seniory Iris, Ostrava-Marianské Hory, ptispévkova organizace.

1.2 Poskytovand socidalni sluZba: domov pro seniory s kapacitou 108 mist, z toho 29 muzu.

13 Pocet a struktura zaméstnancii: celkovy schvaleny pocet zaméstnanci je 86 0sob
V nésledujicich profesich:

Profese Pocet zaméstnanci
Socialni pracovnik 5
Pracovnik v sociadlni péci 38
Sestra 10
Fyzioterapeut 1
Ergoterapeut 2
Nutri¢ni terapeut 1
Sprava organizace 4

Provozni délnické profese
(kuchyné, pradelna, tklid, idrzba, vratnice) 25

Blizsi tdaje viz ptilozené organiza¢ni schéma.

2. Zabezpeceni provozu

2.1 Financovani provozu
Vyplyva z nasledujiciho schvaleného rozpoc¢tu na rok 2011:

Polozka Castka (tis. K¢&)

Naklady 32519
osobni 25 007
ostatni 6 688
odpisy mov. majetek svéteny 149
odpisy nemovity majetek 675

Vlastni vynosy 18 670
uhrady pobyt a strava 8 508
uhrady za péci 7837
uhrady od zdrav. pojistoven 1400
ostatni 250
odpisy 675

Neinvestic¢ni ptispévek na provoz 7800

Domov podal zadost o statni dotaci ve vysi 5 900 tis. K¢. Rozhodnuti o dotaci dosud

nedoruceno, ale podle webovych informaci MPSV bude statni dotace Cinit 5 600 tis. K¢.
T.:31.12. 2011

2.2 Planovana tdrzba
Z hygienickych pozadavkl vyplyva nutnost kazdorocniho malovani kuchyné a malovani
sluZebnich mistnosti na jednotlivych oddélenich kazdé dva roky (tj. letos). Piedpokladané
naklady ¢ini 20 000 K¢&. Prubézné malovani pokoju klientt provedeme dle aktualni potieby,
predpokladany naklad na pokoj: 1 500 K¢. Hrazeno z vlastnich zdroju.
T.: 30. 6. 2011
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Obnova posteli

Obnova zacala v roce 2009, pokracovala loni a bylo dosud zakoupeno celkem 40 elektricky

polohovatelnych posteli. V roce 2011 planujeme vyménu alesponi 6 posteli. Hrazeno

z vlastnich zdrojt, popft. z externich zdroju v zavislosti na vyhlaseni dotacnich vyzev.
T.:31.12. 2011

Obnova matraci
V obnové pasivnich antidekubitnich matraci budeme pokrac¢ovat také v roce 2011. Mnozstvi
bude uptesnéno v zavislosti na zdrojich - RF.

T.:31.12. 2011

Obnova aktivnich antidekubitnich matraci
V roce 2010 jsme poridili pro zcela lezici t€zsi klienty nové aktivni provzdusnované matrace.
Dosud bézné pouzivané levnéjsi praskaji, jsou neopravitelné a nejsou jiz na trhu, proto je
budeme nahrazovat. Hrazeno z vlastnich zdroju (RF).

T.:31.12. 2011

Vyuzivani dotacnich titulti
Domov se uchazi o dotaci KSS 1/11 KU MSK na potizeni zastén, zvedaki pro koupani a
doplnéni dorozumivaciho zatfizeni, kdy planovana spolutcast je 51%, tj. 260 tis. K¢&. Tyto
prostiedky jsou k dispozici v IF a RF organizace.

T.:31.12. 2011
Od brezna 2010 se Domov uchazi o dotaci MPSV na pfistavbu, fesici zlepSeni soukromi
klienti (dvoulizkové pokoje) a pozarni bezpecnosti (evakuacni vytahy). Dosud nebyla
podana jakakoliv informace.

T.:31.12. 2011

Poftizeni zastén a doplnéni dorozumivaciho zatizeni
Navazuje na 2.6.1: v piipadé netispéchu budou stanoveny priority pofizeni.

T.:31.12. 2011
Poftizeni zvedaku na koupani
Navazuje na 2.6.1: v ptipad¢ netuspéchu bude zakoupen jen jeden zvedak.
T.:31.12. 2011

3. Napliiovani hlavnich cili organizace

3.1

3.2.

3.3
3.3.1

Informovanost klientt a vefejnosti
Ve vstupnim vestibulu Domova Iris, na jednotlivych oddé€lenich a ve spolecnych prostorach
budou dale vyvéSovany aktualni informace o sluzbé (Domaci fad, ptehled thrad za sluzby,
plan kulturnich akci a nabidka aktivit). Dny otevienych dvefi se stale konaji kazdou prvni
stiedu v mésici - uvefejnéno na letaku i webové adrese.

T.: pribézné, 31. 12. 2011
Aktualizace webovych stranek
Na adrese www.iris-ostrava.cz bude uvefejnéno novelizované znéni Smlouvy o poskytovani
péce, Domdaciho tadu, vEetné prehledu thrad za sluzby a kriterii hodnoceni zadosti. Bude
zvetejnén Plan ¢innosti na rok 2011, Zavére¢na zprava o ¢innost organizace, aktualni aktivity
a bude doplnéna fotogalerie.

T.: pribézné, 31. 12. 2011
ZvySovani kvality sluzby
Odborné konzultace pii vytvareni standardu kvality socialni sluzby
V roce 2010 jsme samostatn¢ piepracovali tii SQ, ale konzultace neprobéhly. Letos jsme se
dohodli na spolupraci s novym konzultantem (p. Plachy). S ohledem na planovanou inspekci
KU MSK je konzultant srozumén s intenzivni spolupraci.

T.:31.5.2011


http://www.iris-ostrava.cz/
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Koncepcni feseni intimity klientd na pokojich

Osetrovani imobilnich klientd vyzaduje dostatek prostoru na pokojich, tfilizkové pokoje DS
Iris maji jen 22 m2 podlahové plochy. Zajistovani soukromi klientl, trvale upoutanych na
luzko, je pak za téchto podminek velice obtizné zvlasté pii osobni hygiené. Natfizené
pouzivani zastén na malém prostoru praci objektivné ztézuje. Na zaklad¢ studie piistavby
Domova (zména tiilizkovych pokoji na jedno a dvoulizkové) fteditel navrhl zatadit
vypracovani projektu a vlastni stavbu do kapitalového rozpoétu SMO 2010. Akce nebyla
zafazena mezi priority. Od biezna 2010 se Domov uchdzi o dotaci MPSV na pfistavbu, fesici
zlepseni soukromi klientti (dvoultizkové pokoje) a pozarni bezpecnosti (evakuacni vytahy).
Dosud nebyla podana jakakoliv informace. Piistavba byla navrzena do kapitalového rozpoctu
2011, ale opét nebyla zafazena mezi priority. Reditel bude dale usilovat o realizaci.

T.:31.12. 2011

Piepracovani Etického kodexu

Ve 2. pololeti 2010 jsme provedli dotaznikové Setfeni spokojenosti klientd. V odpovédich se

Casto vyskytovalo piani, aby PSP vice respektovali tempo klientd, jejich piani a volby. Tato

oblast je sice popsana ve SQ, ale vznika potieba piesnéjsiho popsani v Etickém kodexu.
T.:31.1.2011

Vybér stravy
Pozadavek na alesponn obcasny vybér vysel rovnéz z dotaznikového Setfeni. Dosud byl
umoznén vybér jen z diet, piipadné ptiloh ¢i pomazanek. Nové bude 2 x tydné nabizen vybér
ze dvou jidel. Nabidka bude uvedena na jidelnim listku a vybrané jidlo bude jmenovité
pisemné evidovano. Toto zlepSeni sluzby si vyzada potizeni dal§iho vybaveni (gastronadoby,
dalsi vyhtivana lazen).

T.:28.2.2011
ZlepsSeni systému vymeény informaci mezi riznymi profesemi v piimé péci
V provedeném dotaznikovém Setfeni spokojenosti zaméstnancti byly casto uvadény
pfipominky k vzajemné informovanosti v tymu. Bude novelizovan systém piredavani
informaci, podlozeny pisemné.

T:31.12. 2011

Novelizace Domaciho fadu
Dosavadni predpis z roku 2008 ma nékolik podstatnych dopliikii a pro klienty a jejich rodiny
se stava méné piehledny. Nové budou pouzity srozumitelnéjsi formulace a soucasti budou
ptilohy (kritéria pfijeti, doporuc¢ené vybaveni, sazebnik uhrad)

T.:21.1.2011

Prepracovani sazebniku thrad
V navaznosti na zvySeni dichodid bude piepracovan sazebnik Uhrad. ZvySeni je potieba
peclivé stanovit, aby nedoslo k neumérnému zvySeni poctu klientt, ktefi plati snizenou thradu
(v soucasnosti 30 %).

T.:021.1.2011

Vypracovani dodatkll ke Smlouvam o poskytovani péce
V névaznosti na 3.6 bude vypracovano 108 navrhi dodatkli a projednano s klienty c¢i
opatrovniky. V piipad¢ souhlasu budou podepsany dodatky s a¢innosti od 1. 2. 2011.

T.:15.2.2011
Prehodnoceni kritérii pro pfijimani klientt
Vloni jsme dopracovali kritéria tak, aby lIépe umoznovala zohlednit okamzZitou potiebnost

ptijeti. Letos provedeme na zéklad¢ doporuceni metodiki odvétvového odboru dalsi upravy.
T.:31.1.2011
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Ptepracovani smérnice pro hodnoceni zaméstnanct
Praxe minulych dvou let ukédzala, Ze hodnoceni je pomérné slozité, kritéria nevyhovuji
hodnoceni vSech profesnich skupin a vypracovany dodatek neni piehledny. Smérnice bude
zcela prepracovana.

T:30.9.2011
Prepracovani smérnice pro ucetnictvi
Soucasti platné smérnice jsou rovnéz kapitoly, které se zabyvaji finan¢nimi zalezitostmi
klient Domova. Tyto ¢asti budou piepracovany do samostatné smérnice.

T:31.3.2011

Staze studentil
Také vroce 2011 bude organizace na zakladé uzavienych smluv umoziovat absolvovani
souvislé praxe studentim VOS socidlni a VOS zdravotni. Nové byla navazana spoluprace
s Ostravskou Universitou.

T.:31.12. 2011

Zajisténi praxe rekvalifikaénim kurziim
Na zakladé z4jmu DTO umoznime praxi rekvalifikantim oboru ,,Pracovnik socidlni péce*.
T.:31.12. 2011
Dobrovolnictvi
Pfinosna spoluprace s dobrovolniky, organizovanymi Adrou, bude pokracovat. Pro letosek
bychom chtéli stabilizovat pocet aktivné¢ dochazejicich dobrovolniki a pokracovat v
hodnoceni spoluprace s Adrou.
T.:31.12. 2011

4. Lidské zdroje — vzdélavani
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4.4

4.5

Zajisténi supervize
V loniském roce probehly dvé skupinové supervize. V roce letoSnim planujeme dalsi dve,
uréené predevsim pro PSP. Se supervizorem (Mgr. Kahankova) jiz byla pfedbézné spoluprace
dohodnuta.

T.: 31. 10. 2011

Cyklus seminaiti pro pracovniky v socialnich sluzbach
V ramci spoluprace s SCA Hygiene Products budou uspotadany 4 akreditované Seminaie
pfimo v organizaci. Prednasi osvédCeny lektor Bc. Vefmitovska, zaznam o ucasti bude
poftizen, zapocitava se do celozivotniho vzdélavani.

T.:30. 11. 2011

Setrna manipulace s klienty
Pracovni seminaf pro PSP v piimé péci povede fyzioterapeut a ergoterapeuté.
T.:30.11. 2011

Zvladani agrese klienta )
Seminar Diakonického institutu. Ucast 4 PSP a socialni pracovnice
T.:02/11

Systém alternativni komunikace
Dvoudenni workshop Diakonického institutu. Ucast 4 PSP a socialni pracovnice.
T.:4.3.a18. 3.20011



4.6 Ochrana prav uZzivatelt
Vybér dle piednasejiciho a mista.
T.:31.12. 2011

4.7 Uvod do problematiky restriktivnich opatfeni
Seminat Diakonického institutu. Ucast feditel, popiipad¢ socialni pracovnice.
T.:03/11

4.8 Ukolové orientovany piistup jako metoda socialni prace
Seminaf Diakonického institutu. Ucast socialni pracovnice.
T.: 04/11

4.9 Aktuality a problémy v ucetnictvi pfispévkovych organizaci
Seminaf ing.Biskupové (Via Humana, Brno). Ucast hlavni ucetni
T.: 31.10. 2011

410  Gerontologické dny Ostrava
Vybér péti ucastnikli bude proveden podle aktuédlnich témat.
T.:10/11

4.11  Konference pro fyzioterapeuty a ergoterapeuty
Odborné konference v ramei GDO. Ugast dvé ergoterapeutky.
T.:10/11
412  Vedeni lidi
Seminai Diakonického institutu v Ostravé. Ugast VSZU.
T.:28.4.2011

4.13  Hygienicke minimum a nové trendy ve vareni
Skolitel Jidelny.cz, ucast vedouci kuchaika.
T.:9.3.2011

4.14  Konference pro ergo a fyzioterapeuty
Odborné konference, kterou pofada DT Ostrava. Ucast dva ergoterapeuté.
T.:14.4.2011
4.15  Znakova fe¢
Tteti ro¢nik kurzu Ostravské university. Ugast p. Hrubo$ova, zdravotni sestra.
T.:31.12.2011

4.16  Obtizna komunikace v pomahajici profesi_
Vybér dle prednasejiciho a mista konani. Uc¢ast 1-2 PSP
T.:31.12. 2011

417  Zmény v Ucetnictvi )
Vybér dle prednasejiciho a mista konani. Ucast hlavni ucetni.
T.:30. 11. 2011

4,18 Mzdova problematika ’
Odborny seminai Alfa software. Ucast mzdova ucetni
T.: 30.11. 2011

419  Problematika FKSP ’
Vybér dle prednasejiciho a mista konani. Ucast ekonom.
T.:31.12. 2011
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Cestovni nahrady
Vybér dle prednasejiciho a mista konani. Uast ekonom.
T.:31.12. 2011
Odmeénovani zaméstnancti
Vybér seminate dle lektora a mista konani. Ugast feditel a personalista.
T.:30.6.2011

Individuélni planovani sluzby
Seminaf IreSoft k raciondlnimu vyuzivani modulu Cygnus. Misto kondni DS Iris, ti¢ast 24
osob.

T.:31.12. 2011

Zakladni kurz bazalni stimulace
V loni absolvovala kurz Institutu bazalni stimulace jedna sestra. Ukazuje se potieba dalSich
absolventt kurzu. Ugast 2-3 pracovnici v piimé pééi.

T.:31.12. 2011

Plany bazalni stimulace
Absolventka kurzu bazalni stimulace povede 2 seminaie pro PSP na jednotlivych oddélenich.

T.:31.12. 2011
Ptistup zaméteny na cloveka a individudlni planovani
Seminat pro 18 osob ptimo v DS Iris. Lektor Mgr.Snasel.
T.:30. 11. 2011

Manazerské minimum pro vedouci pracovniky
Tridenni seminaf Diakonického institutu v Ostraveé. Ucast 1 vedouci zaméstnanec.
T.:15.-17.6.2011

Znakova te¢
Interni seminafe povede p.HruboSova na jednotlivych oddé€lenich. Pocet bude upfesnén.
Pozadavek vzesel z hodnoticich rozhovort.

T.:31.12. 2011

Gerontologickéd syndromologie
Dva interni seminate pro PSP povedou sestry a fyzioterapeut. Pozadavek vzesel z hodnoticich
rozhovort.

T.:31.12. 2011

Tématické tymové porady ke kvalité poskytovanych sluzeb
Cyklus internich seminaii povedou vedouci zamé&stnanci v pfimé péci.
T.31.12. 2011

Kazuistické seminare
Interni seminafe. Prace s klientem z pohledu riznych profesi (socialni pracovnik, PSP,
zdravotnik).

T:31.12. 2011

Interni staze v piimé péci

Blizsi seznameni s praci spolupracujicich profesi v organizaci. Rozsah bude uptesnén.
T:31.12. 2011



4.33

Odborna konference APSS

Z nabidky APSS budou vybrany max. dvé konference, kterych se zucastni max. dva vedouci

zaméstnanci. Reditel se za¢astni Valné hromady APSS a Kongresu poskytovateli v Tabofe.
T:30. 11. 2011

5. Vnitini kontrolni systém

5.1

52

Smérnice
Zptsob provadéni kontrol, jejich Cetnost, kontrolora a evidenci pfesné popisuje ,, Smérnice
pro provadéni internich kontrol“ (int.pfedpis ¢.2/09). Kontrolni ¢innost je dokumentovana
pisemné. Kontrolni ¢innosti se rovnéz zabyvaji Standardy kvality, zvlasté¢ SQ 15.

T.: pribézng, 31. 12. 2011
Ridici kontroly
Provadeéni tidici kontroly je popsano v kontrolni smérnici — je dokladovano podpisy piikazce,
spravce rozpoCtu a hlavniho ucetniho na téetnich dokladech.

T.: prubézné, 31. 12. 2011

6. Rozvojové cile organizace na obdobi nasledujicich dvou let

6.1

6.2

6.3

Pristavby objektu

Ptistavba objektu je stale aktualni s ohledem na nutnost koncepcéniho feseni intimity klienti na
pokojich. Osetfovani imobilnich klientd vyzaduje dostatek prostoru na pokojich, tiiltizkové
pokoje Domova Iris maji jen 22 m2 podlahové plochy. Zajistovani soukromi klientt, trvale
upoutanych na lGzko, je pak za téchto podminek velice obtizné zvlasté pii osobni hygiene.
Natizené pouzivani zastén na malém prostoru praci objektivné ztézuje. Na zaklad€ studie
pristavby Domova (zména tiilizkovych pokoju na jedno a dvouliizkové) feditel navrhl zatadit
vypracovani projektu a vlastni stavbu do kapitalového rozpoétu SMO 2010. Akce nebyla
zatazena mezi priority. Od bfezna 2010 se Domov uchézi o dotaci MPSV na piistavbu, fesici
zlepseni soukromi klientd a zlepSeni pozarni bezpecnosti (evakuacni vytahy). Dosud nebyla
podana jakakoliv informace. Pristavba byla navrzena do kapitalového rozpoctu 2011, ale opét
nebyla zafazena mezi priority, proto se s ohledem na soucastnou finan¢ni situaci posouva do
roku 2012.

T.:31.12. 2012

Zmeéna organizacni struktury sluzby na socialni model

V roce 2010 byly ve spolupraci s OSVZ MMO zpracovany transformacni zaméry organizace.
Jednim z pozadavkl je zcela piejit ze zdravotnického modelu poskytovani sluzby na model
socialni. V nové organizaéni struktuie jiz cely socialn¢ zdravotni usek vede vysokoskolsky
vzdélany socialni pracovnik, jednotliva oddéleni dosud vedou zdravotni sestry. Dal§i zmény
budou zvazovany Scilem vytvafeni dalSich podminek pro posilovani socialniho modelu
sluzby.

T.:31.12. 2012

Pracovni odévy zaméstnanct sluzby

Provedenad analyza moznosti zmény pracovnich odévil zaméstnanctu sluzby potvrdila, ze

jeding socialni pracovnici a VSZU mohou poZivat civilni odévy bez nebezpeti kolize

s pozadavky BOZP. Podle novelizované smérnice 0 OOPP témto zaméstnanctim jiz ochranné

odévy nejsou poskytovany. U ostatnich zaméstnancti v piimé péci dochazi k postupné nahradé

ochrannych odévi barevnéjsimi a stithoveé rozmanitéjsimi (tricka, tfictvrtecni kalhoty apod.).
T.:31.12. 2012
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Zahradni Gpravy

Vroce 2010 byl ptedlazdén prostor pod pergolou. Dalsi tupravy budou provadény
v nasledujicich letech, protoze nékteré kete jsou prestarlé nebo nevhodné vybrané. Zamérem
je obnova zahrady a zvyraznéni jeji odpocinkové funkce podle odborného navrhu.
Financovano z vlastnich zdroji. Dokonceni obnovy se presouva do roku 2012.

T.: 31.12. 2012

Obnova manipulaéni techniky
V minulych letech jsme jiz obnovili dva z plivodnich zvedakd, ale v dalich letech budeme
muset pokra¢ovat v obnové. Hrazeno z vlastnich zdroju (IF).

T.: rok 2012 — 2013

Telefonni tstiedna
Nova tstfedna byla potizena v roce 1997 po zaplavach. V roce 2010 nedoslo k zadné poruse,
takze s ohledem na soucasnou finanéni situaci pfesouvame na rok 2013.

T.:31.12. 2013

Zpracoval: RNDr. Seremek

Ostrava, leden 2011

Domov pro seniory Iris, Ostrava-Marianské Hory, pfispévkova organizace



Priloha ¢. 2 k Domacimu radu

Sazebnik uhrad za sluzby od 1. 1. 2009 do 31.1.2011

1. Vyhlaskou stanovené uhrady

1.1 Vyhlaska €. 340/2007 Sb. stanovuje maximalni vysi uhrady za pobyt na
180,- K& denné a za stravovani na 150,- K¢ denné.

1.2 Uhrada za pobyt v Domové Iris:

K&/ 1 den K& /30 dna K&/ 31 dna
trilizkovy pokoj 103 3090 3193
dvoullzkovy pokoj 113 3390 3503
jednolizkovy pokoj 123 3690 3813

1.3 Uhrada za stravovani v Domové Iris :

Ké /1 den K¢ /30 dnu K¢ / 31 dnu
strava normalni,
Setfici a diabeticka 130 3900 4030

Uhrada za stravovani se skldda z provoznich nakladd a z nakladd na
potraviny, tj. stravovaci jednotky ve vySi 75,- K& pro vSechny druhy
pfipravovanych diet. Na snidani pfipada 19,- K&, na obéd 24,- K&, na
odpoledni svaCinu 10,- K¢ a na vecefi 22,- KC.

1.4 Celkova uhrada za ubytovani a stravovani v Domoveé Iris:

K&/1den  K&/30dnd K&/ 31 dnd
tfilazkovy pokoj 233 6990 7223
dvoulizkovy pokoj 243 7290 7533
jednolizkovy pokoj 253 7590 7843

10



2. Uhrady za nabizené sluzby (fakultativni éinnosti)

2.1 Fakultativnimi ¢innostmi jsou sluzby, které Domov nabizi klientim za
uhradu. Tyto sluzby klient muze vyuzivat dle svého uvazeni.

2.2 Provadéni nakupu rizného charakteru pro osobni
potiebu klienta na jeho okamzitou zadost 50,- K&/nakup

2.3 Mimoradné pochtlizky na okamZitou Zzadost klienta 50,- K&

2.4 Vybeér finanéni hotovosti v bance na okamzitou

zadost klienta 50,- K&
2.5 Doprovod klienta na jeho Zadost 100,- K&
2.6 Oznaceni pradla klienta
e pfi nastupu 200,- K¢
e pfi zakoupeni nového obleceni 5,- K&/kus

2.7 Drobné opravy osobnich odévti na zadost klienta
(naklady na material jsou hrazeny dle skute¢nosti)

e zkracovani, prodluzovani 20,- K&

e rozSifovani, zuzovani, vsiti uzavéru 50,- K&
2.8 Pouziti sluzebniho vozidla na Zadost klienta 10,- K&/km
2.9 Zajisténi digitalniho prijmu programu TV (STA) 10,- K&/mésic
2.10 Pronajem TV Domova Iris 150,- K&/mésic
2.11 Zhotoveni fotografii 5,- K&/kus
2.12 Zhotoveni fotokopii dokumentlt na zadost uzivatele 2,- KE/A4

2.13 Telefonni hovory budou uctovany dle skute€nych nakladu

2.14 Pedikura, holi€¢ budou uc¢tovany dle vyuctovani dodavatele

Ostrava, 18. 12. 2008 RNDr. Oldfich Seremek
feditel Domova lIris
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