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Vyhodnoceni planu
cinnosti za rok 2010



1. Uvod

1.1
1.2

1.3

Nazev: Domov pro seniory lris, Ostrava-Marianské Hory, pfispévkova organizace.
Poskytovana socidlni sluzba: domov pro seniory s kapacitou 108 mist, z toho 29
muzu.

Pocet a struktura zaméstnancu: celkovy schvaleny pocet zaméstnancu je 86 osob.
Domov zaméstnava také osoby se zdravotnim postizenim a néktera pracovni mista
jsou tvofena ¢asteCnymi pracovnimi Uvazky.

2. Zabezpeceni provozu

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

Financovani provozu

Ve schvaleném rozpo€tu na rok 2010 byly planované naklady 32 534 tis. K&,
planované vlastni vynosy 18 865 tis. KE. Do rozpoctu byl zapojen FO ve vySi 135 tis.
K¢ a RF ve vysi 213 tis. KE. Neinvesti¢ni pfispévek zfizovatele na provoz &inil 7 604
tis. K& a neinvesti¢ni prispévek zfizovatele na odpisy 165 tis. K& Domov obdrzel
statni dotaci v pozadované vysi 5 900 tis. K&, ktera byla pouzita na financovani ¢asti
mzdovych nakladd.

T.:31.12. 2010 Spinéno

Planovana udrzba
Béhem roku byla na vlastni naklady vymalovana kuchyng, jidelna a vybrané pokoje
klientd podle nutnosti.

T.: 31.12. 2010 Splinéno 06/10

Obnova posteli
Obnova zacala v roce 2009, kdy byly tficeti imobilnim klientdm vyménény zastaralé
postele za elektricky polohovatelné. V zavéru roku 2010 bylo zakoupeno dalSich
deset v celkové cené 275 000 KE&. Zaplaceno z vlastnich zdroju, dodavatel (Sezame
cz s.r.0.) poskytl 15% slevu.

T.:31.12. 2010 Spinéno

Obnova matraci
Prabézna obnova pasivnich antidekubitnich matraci pokraCovala vroce 2010
vyménou 10 ks. Hrazeno z vlastnich zdroja (RF).

T.: 31.12. 2010 Spinéno 11/10

Pofizovani aktivnich antidekubitnich matraci
V prabéhu roku bylo zakoupeno Sest antidekubitnich provzdu$novanych matraci.
Naklady (126 tis. K&) byly uhrazeny z vlastnich zdroju.

T.: 31.12. 2010 Splinéno 09/10

Natéry dvefi
Natéry dvefi byly dle planu provedeny na oddéleni A2 a A4 a zaplaceny z vlastnich
zdroja.

T.:31.12. 2010 SplInéno 05/10

Funk&nost pracek F 22
Po provedené GO motort byly nyni vyménény kartové programatory za elektronické,
cena vymeny Cinila 50 tis. KE. Hrazeno z vlastnich zdroja.

T.. 15. 2. 2010 Spinéno 01/10



3. Naplnovani hlavnich cilti organizace

3.1

3. 2.

3.3
3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.4

3.5

Informovanost uzivatel( a vefejnosti
Ve vstupnim vestibulu Domova Iris, na jednotlivych oddélenich a ve spole¢nych
prostorach  jsou stale aktualizovany informace o sluzbé& — nabidka aktivizagnich
¢innosti a kulturnich akci, data bohosluzeb apod. Domaci fad a prehled uhrad za
sluzby je bézné vyvéSen. Dny otevienych dvefi se stale konaji kazdou prvni stfedu
v mésici - uverejnéno na letaku i webové adrese.

T.: pribézné, 31. 12. 2010 Splnéno

Aktualizace webovych stranek

Na adrese www.iris-ostrava.cz bylo zvefejnéno platné znéni navrhu Smlouvy o
poskytovani péce, Domaciho fadu, kulturni nabidky a pfehled uhrad za sluzby. Byla
rovnéz zvefejnéna Zprava o Cinnosti organizace za rok 2009 a Plan €innosti na rok
2010.

T.: pribézné, 31. 12. 2010 Splnéno

Zvysovani kvality sluzby
Konzultace s Mgr.Kacanu se neuskute€nily, nejprve pro jeji Casové zaneprazdnéni,
posléze jsme samostatné pfepracovali tfi SQ a rozpracovali SQ 10 a 15, ale o dalSi
spolupraci jsme jiz neprojevili zajem. V 10/10 jsme oslovili p.Plachého, ale konzultace
budou probihat v 01/11.

T.:31.12. 2010 Nesplnéno

Zaijisténi supervize
Pdvodné dohodnuty supervizor se pro rok 2010 omluvil. Domov nasmlouval
provadéni supervizi s Mgr. Kahankovou. Uskutecnily se dvé skupinoveé supervize: pro
vedouci zaméstnance 11/5 a pro pracovniky v pfimé péci 15/9.

T.:31.12. 2010 Spinéno 09/10

Jednodenni podpurna konzultace s inspektory kvality pro pfipravu na inspekci kvality.
Podpurci inspekce neméla smysl, protoze jsme konzultace k tvorbé SQ neprovedli a
v novelizaci jsme pokrocili jen Castecné.

T.: 31. 8. 2010 Nesplnéno

Upfesnéni zpusobu zajiStovani nakupl klientim

V lednu byl nastaven systém provadéni nakupu pro klienty a byl stanoven jeden
nakupci (PSP): Jeden den v tydnu (stanoveno v Domacim fadu) byl vyclenén pro
jedno oddéleni, kdy se provadély nakupy na objednavku Kklientim, zavislym na
péci, pokud tyto nakupy nebyli schopni zajistit pfibuzni. Nakupy na okamzité prani
vSem klientim byly zpoplatnény a posléze zajem o tuto sluzbu silné poklesl. Zaroven
se podafilo zménit pFistup rodin k zajisténi nakupu.

T.: 31. 3. 2010 Spinéno

Vyhodnoceni pouzivani testu sobéstacnosti klienta

Test sobéstacnosti je pouzivan jiz tfetim rokem. Test byl statisticky hodnocen jiz
v minulosti, po tfech letech se potvrdily dosavadni vysledky: 60 % klientl je na péci
zcela zavislych, 30 % je zavislych pfevazné a 10 % je méné zavislych. Hodnoceni je
provadéno také dle jednotlivych oddéleni — v uplynulém roce se podstatné zvysilo
procento zcela a prevazné zavislych muzu, v celkovych vysledcich neni toto zvySeni
signifikantni.

T.:31.12. 2010 Spinéno


http://www.iris-ostrava.cz/

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

Koncepéni feSeni intimity klientd na pokojich

Domov usiluje o feSeni od roku 2008. Pristavba, ktera by vyfeSila nejen problém
intimity, ale i lepSi pozarni bezpecnost (evakuacni vytahy), nebyla zafazena mezi
priority SMO pro rok 2010. V bfeznu byla proto podana zadost o dotaci MPSV (byla
pfepracovana projektova studie dle pozadavku MPSV), dosud vSak nebylo
rozhodnuto. Akce byla opétovné navrhnuta do rozpoctu SMO 2011.

T.:31.12. 2010 Spinéno (usili)
Nesplnéno(konkrétni vysledek)

Staze studentt
Na zakladé smluvni spoluprace s VOS absolvovaly souvislou praxi 4 studentky VOS
socialni a 2 studentky VOS zdravotni (ergoterapie).

T.:31.12. 2010 Spinéno

Zajisténi praxe rekvalifikacénim kurzdm
V uplynulém roce jsme umoznili praxi celkem 9 rekvalifikantdm oboru ,Pracovnik
socialni péce”. Kurzy pofadal DT Ostrava.

T.:31.12. 2010 Spinéno
Dobrovolnictvi
Pocet aktivné dochazejicich ,novych“ dobrovolniki se opravdu zvysSil o 5 osob, ale
jejich €innosti spolupracujeme s Adrou (1 x rocné) a kvartalné se ucastni nas
zastupce supervizi Adry.

T.:31.12. 2010 Spilnéno

Zachovani mista socialni pracovnice pro individualni planovani
Pracovni smlouva socialni pracovnice (0,5) byla k 30. 6. prodlouZena. Byly pouZzity
mzdové prostfedky ze zruSené psychiatrické ambulance (Umrti Iékare).

T.: 30. 6. 2010 Splnéno

Posouzeni dopadl zvySeni DPH u potravin na stravovaci naklady
ZvySena DPH se v 1. pololeti neprojevila v cenach potravin a stravovaci jednotka
zustala ve vySi 75 K& denné.

T.: 30. 6. 2010 Spinéno

Pfehodnoceni kritérii pro pfijimani klientd
Kritéria pro pfijimani klientd byla v lednu pfepracovana a zvefejnéna. Zvysili jsme
bodové hodnoceni kritérii a zavedli vétSi rozpéti bodu tak, aby bylo mozZno
spravedlivéji zohlednit okamzitou potfebnost pfijeti. Komise pro sestavovani seznamu
zadatelU se schazela Casto (8 x za rok), takze pfijimani odrazelo aktualni potfebnost
Zadatell (odlozeni pfijeti, umrti, umisténi v jiné sluzbé).

T.:31.1. 2010 Splnéno

Hodnoceni zaméstnancu
Hodnoceni zaméstnancl pomoci hodnoticich dotaznikl a rozhovord jsme dokondili
béhem ledna. Na téchto zakladech doSlo k upravé osobniho hodnoceni v ramci
vy€lenénych mzdovych prostfedka.

T.: 28. 2. 2010 Spinéno 01/10

Zpracovani noveho informacniho letaku
Od bfezna 2010 jsou zajemcim o sluzbu predavany nové barevné letaky, které jsou
srozumiteln&ji formulovany a jsou doplnény novymi dokumentacnimi fotografiemi.

T.: 30. 4. 2010 Spinéno 03/10



4. Lidské zdroje — vzdélavani

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Cyklus seminart pro pracovniky v socialnich sluzbach

Ve spolupraci s SCA Hygiena Products bylo pfipraveno 6 seminaid pro PSP.
Seminare probéhly pfimo v Domové, vedla je Bc.Pevna, absolvovani se zapocitavalo
do celozivotniho vzdélavani:

- Zaklady prvni pomoci (28.1. — 34 osob)

- Moderni trendy v péc¢i o inkontinenci (4.3. — 44 osob)

- Bolest jako oSetfovatelsky problém (13.5. — 42 osob)

- Osobnost a profil pracovnika v soc.sluzbach (24.6. — 44 osob)

- Vyziva senioru (30.9. — 40 osob)

- Aktivizace senioru (25.11. — 39 osob)

T.: 30. 11. 2010 Splnéno

Prakticky nacvik modelovych situaci k jednotlivym standardiim kvality
Kazdy mésic probéhly seminafe vramci pravidelnych porad na jednotlivych
oddélenich. Seminare vedly vedouci pfislusného oddéleni.

T.:31.12. 2010 Spinéno

Polohovani a pfesuny klientd
Seminaf pro PSP pfipravily spoleéné p.Nyklova (fyzioterapeut) a p.Kotrlova, DiS.
(sestra) pro jednotliva oddéleni b&hem zafi a fijna. Uéast zaznamenana a zapodétena
do povinného vzdélavani.

T.: 30. 9. 2010 Spinéno

Zmeény v ucetnictvi pfispévkovych organizaci
Od 1. 1. 010 uctuje Domov v soustavé podvojného zjednoduseného ucetnictvi. Hlavni
uCetni se zucastnila 12. 1. seminafe VC Morava ,Zmény v ucetnictvi obci a
pfrispévkovych organizaci®.

T.:28. 2. 2010 Spinéno 01/10

Mzdova problematika pro ucetni
Odborného seminare Alfa software Klatovy se zuCastnila p.Zapecova 24. — 26.11.
T.: 30. 11. 2010 Spinéno

Problematika FKSP
V oblasti FKSP nedoslo ke zménam, proto nebylo potfebné Skoleni.
T.:30. 11. 2010 Nesplnéno

Personalni agenda, zakonik prace
Z nabidky seminafi s danou tématikou nebyl Zzadny vybran. Nahradou se dne 4.5.
zucastnily seminafe MPSV — OK sluzby v Praze p.Demlova a Bc.Marcalikova.

T.:31.12. 2010 Spinéno 05/10

Aktuality a problémy v ucCetnictvi pfispévkovych organizaci
Seminare ing. Biskupové (Via Humana) se zucastnila hlavni ucetni.

T.: 31.10. 2010 Spinéno 11/10



4.9

4.10

411

412

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

Gerontologické dny Ostrava
Ve dne 13. — 15. 10. se vystfidalo na jednotlivych pfednaskach 9 zaméstnancu
(zaplaceno bylo 5 mist).

T.: 31.10. 2010 Spinéno

Konference pro fyzioterapeuty a ergoterapeuty
Odborné konference v ramci GDO se dne 13. 10. zuc¢astnily obé ergoterapeutky.
T.: 31.10. 2010 Spinéno

Cestovni nahrady
V oblasti cestovnich nahrad nedo$lo k zadnym podstatnym zménam, proto nebylo
potifebné Skoleni.

T.: 31.12. 2010 Nesplnéno

Hygienické minimum a nové trendy ve vareni
Praktického seminare novych postupll ve vareni a proskoleni hygienického minima se
zucastnila vedouci kucharka (Jidelny.cz, 24.2.).

T.. 28. 2. 2010 Splnéno

Evidence skladl a stravniku
V programu nedoslo k Zadnym vyznamnym zménam, proto nebylo potfebné skoleni

T.: 30. 10. 2010 Nesplnéno

Znakova feC
Pani HruboSova (sestra) uspésné absolvovala 2. ro¢nik znakové feCi na Ostravské
univerzité.

T.:31.12. 2010 Spinéno

Seminare Via Humana
S ohledem na naplf seminaia (UCetnictvi, navstéva zahrani¢nich pobytovych sluzeb)
feditel nemél zajem (dodatecné zjisténo zruseni pro maly zajem).

T.: 04/10 a 10/10 Nesplnéno

Alternativni komunikace
Seminafe (Mgr.Neugebauerova, Diakonicky institut, 4. - 5. 2.) se zuc&astnily
pp.Kettnerova, Chamradova, DiS.

T..28. 2. 2010 Spinéno

Jak dobfe jednat se zajemcem o sluzbu
Seminaf byl pfesunut na nahradni termin, kterého se zuc€astnila jen p.Kolarova, DiS.
(Mgr.Neugebauerova, Diakonicky institut, 2.7.).

T.: 30. 4. 2010 Spinéno 07/10

Aktivizace seniord a trénovani paméti
Seminafe (Diakonicky institut, 19.2.) se zu€astnila p.Mikova.

T.:19. 2. 2010 Spinéno



4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

4.27

Konference pro ergo a fyzioterapeuty
Konference (DTO, 15.4.) se zu€astnila p.Kijova, DiS. a p.Hunerova, DiS.

T.. 15. 4. 2010 Splnéno

Obtizna komunikace v pomahajici profesi
V terminu seminafe nahla PN p.Mikova (PSP). Nahradou se zucastnily
pp.Pastriiakova a Kolarova, DiS. seminare ,Problematika zdravotnich postizeni® (VC
Morava, 18.5.).

T.: 23. 3. 2010 Splnéno c¢astecné

Novy katalog praci
Seminafe (VC Morava, 19.1.) se zuc€astnil personalista a feditel. S ohledem na dalSi
vyvoj byl seminar prfedcasny.

T.:19. 1. 2010 Spinéno

Role opatrovnika v procesu planovani sluzby s uZivateli
Seminare ,Opatrovnictvi“ (VC Morava, 4.3.) se zuc€astnil feditel.

T.: 31.12. 2010 Spinéno 03/10

Bazalni stimulace

Dva seminafe s danou problematikou (20.10. 30.11.) vedla p.Hrubo$ova. Ug&ast
zaznamenana, zapocitava se do vzdélavani PSP. P. HruboSova (sestra) absolvovala
akreditovany kurz bazalni stimulace s osvédcenim (18. 8.- 20. 8.).

T.: 31.12. 2010 Splnéno 11/10

Alternativni komunikace

V pribéhu roku byl uspofadan v ramci provoznich pracovnich porad jednotlivych
oddéleni uvodni seminaf o problematice. Vedly jej pp. Kettnerova a Chamradova,
Dis. T.:31.12. 2010 Spinéno ¢astecné

Individualni planovani

Béhem roku jsme zorganizovali 3 interni seminafe na jednotlivych oddélenich (5.5.
B1 a B2, 10.5. A2, 19.5. A4), které vedly socialni pracovnice koordinujici IP. U&ast
evidovana.

T.:31.12. 2010 Spinéno 05/10

Zvladani agrese a jiného problémoveého chovani klienta
Reditel se z pracovnich divod( nezucastnil.

T..26. 1. 2010 Nesplnéno
Vyménné staze
V ramci vyménnych stazi se vystfidaly celkem 2 PSP po 4 hodinach. Potvrzeni

obdrZeno a vydano.

T.:31.12. 2010 Spinéno



4.28

4.29

4.30

Odborné konference APSS

Odbornych konferenci APSS se nikdo z organizace nezugastnil. Reditel se ztgastnil v
listopadu Valné hromady APSS v Brné a v fijnu 2. vyro¢niho kongresu poskytovatel(
soc.sluzeb.

T.. 30. 11. 2010 Splnéno castec¢né 11/10
Reminiscencni techniky
Ucast byla zruSena pro velmi Spatné dopravni spojeni.

T: 23. 2. 2010 Nesplnéno

Absolvovani aktualnich neplanovanych vzdélavacich akci

- Eliminaéni metody (CAS, 21.1.) — p.Véaclavikova, nutriéni terapeut

- OSetfovatelstvi je nase priorita (DTO, 27.1.) — p.HruboSova

- Dlchodové pojisténi a EDLP (Anag, 16.2.) — p.Zapecova

- Vyziva sondou (NCO, 17.2.) — p.HruboSova

- Prevence malnutrice u seniorl (Nutricia Ostrava, 8.4.) — seminafe v Domové se
zU&astnilo 22 osob. Ugast dokladovana, zapoé&itava se do celoZivotniho vzdélavani.

- DUstojné stari a konec zivota (Gracent, 13.4.) — p.Kolarova, DiS.

- Tvorba vzdélavacich plant organizace (Mgr.Kluzova, Diakonicky institut, 17.6.) —
Bc.Marcalikova

- Pracovni setkani poskytovatel(i soc.sluzeb (Bono, 30.6.- 3.7.) — RNDr.Seremek

- Bazalni stimulace (Dr.Friedlova, Institut baz.stimulace, 18.8.-20.8.) — p.HruboSova,
akreditovany kurs s certifikatem

- Zakon o socialnich sluzbach — alternativy a praxe (Dr. Razova, Diakonicky institut,
23.9.) — Bc.Susova

- Odborna zpusobilost zdravotné-socialni pracovnik (NCONZO Brno, 2009-2010) —
Bc.Marcalikova. Dvouleté studium, odborna zpusobilost ziskana 12.10.

- Ugetni zavérka (VC Morava, 6.12.) — p.Skolova

Spinéno neplanované

5. Vnitini kontrolni systém

5.1

5.2

Smérnice

Smeérnice pro provadéni internich kontrol (int.pfedpis €.2/09) je platna od 1. 2. 2009 a
pfesné popisuje zpusob provadéni kontrol, jejich &etnost, kontrolora a evidenci.
Kontrolni Cinnost je dokumentovana pisemné. Provedena kontrola odvétvového
odboru neshledala nedostatky Ci nesoulad mezi smérnici a praxi.

T.: prubézné, 31. 12. 2010 Splnéno
Ridici kontroly
Provadéni fidici kontroly je popsano v kontrolni smérnici — je dokladovano podpisy

pfikazce, spravce rozpoctu a hlavniho ucetniho na ucetnich dokladech.

T.: pribézné, 31. 12. 2010 Splnéno



5.3

Vyfizovani pfipominek a stiznosti
Vyfizovani pfipominek a stiznosti je soucasti vnitfniho kontrolniho systému a
Standardu €. 7. Béhem roku byly pfijaty tfi stiznosti a tfi podékovani. Stiznosti byly
vyfizeny podle vnitfnich pravidel.

T.: pribézné, 31. 12. 2010 Spinéno

6. Rozvojové cile organizace na obdobi nasledujicich dvou let

6.1

6.2

6.3

6.4

ZastieSeni terasy

Analyzu stinéni terasy vysuvnou markyzou urychlilo zni€eni stavajicich slunecniku
vétrem. Po zvazeni stavebnich a finanénich moznosti byla vysuvna markyza 5 x 3 m
s vétrnym cCidlem namontovana. Dodavatel (Lumo Ostrava) byl vybran ve vybérovém
fizeni.

T.:31.12. 2011 Spinéno 05/10

Analyza moznosti zmény organizaéni struktury sluzby na socialni model
V roce 2010 byly ve spolupraci s OSVZ MMO zpracovany transformacni zaméry
organizace. Jednim zpozadavkl je zcela prejit ze zdravotnického modelu
poskytovani sluzby na model socialni. V nové organizacni struktufe cely socialné
zdravotni Usek vede vysokoskolsky vzdélany socialni pracovnik, ale jednotliva
oddéleni dosud vedou zdravotni sestry. DalSi zmény budou zvaZovany s cilem
rozvinout mezioborovou tymovou spolupraci.

T.:31.12. 2012 Trva

Pracovni odévy zaméstnancu sluzby

Provedena analyza moznosti zmény pracovnich odévd zaméstnancl sluzby
potvrdila, Ze jedin& socialni pracovnici a VSZU mohou pozivat civilni odévy bez
nebezpeCi. V novelizované smérnici o OOPP této skupiné jiZ ochranné odévy
poskytovany nejsou. U ostatnich zaméstnancu v pfimé péci jsou postupné ochranné

svos

odévy nahrazovany barevnéjSimi a stfihové rozmanitéjSimi (tricka, kalhoty).

T..06/11 Spinéno 01/10 (analyza)
Trva (nahrada odévu)

Zahradni upravy
V roce 2010 byl pfedlazdén prostor pod pergolou (50 tis. KE z RF). DalSi upravy
budou provadény v nasledujicich letech, protoze nékteré kefe jsou prestarlé nebo
nevhodné vybrané. Zamérem je obnova zahrady a zvyraznéni jeji odpocCinkove
funkce podle odborného navrhu. Financovano z vlastnich zdroju. Dokonceni obnovy
se presouva do roku 2012.

T.:06/11 Trva



6.5

6.6

6.7

Pristavba objektu

Pristavba je stale aktualni s ohledem na nutnost koncepéniho feSeni intimity klienta
na pokojich. Osetfovani imobilnich klientll vyZzaduje dostatek prostoru na pokojich,
tfilizkové pokoje DS lIris maji jen 22 m2 podlahové plochy. ZajiStovani soukromi
klientu, trvale upoutanych na llzko, je pak za téchto podminek velice obtizné zvlasté
pfi osobni hygiené. Na zakladé studie pfistavby Domova (zména tfilizkovych pokoju
na jedno a dvoulizkoveé) feditel navrhl zafradit vypracovani projektu a vlastni stavbu
do kapitalového rozpoc¢tu 2010. Akce nebyla zafazena mezi priority, proto se
s ohledem na souc¢asnou finanéni situaci posouva do roku 2012.

T.:31.12. 2012 Trva

Obnova manipulacni techniky
V minulych letech jsme jiz obnovili dva z pavodnich zvedaku, ale v dalSich letech
budeme muset pokracovat v obnové. Hrazeno z vlastnich zdroja (IF).

T.: 2011 — 2012 Trva

Telefonni ustfedna

Nova ustfedna byla pofizena v roce 1997 po zaplavach, servisni firma doporucuje
vyménu. Vroce 2010 nedoslo k zadné poruSe, takze s ohledem na souc€asnou
finanéni situaci pfesouvame az na rok 2013.

T.:12/11 Trva

Zpracoval: RNDr. Seremek

Ostrava, leden 2011
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